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質
重
視
、
そ
の
中
間
と
３
層
に
分
か
れ
ま
す
が
、
そ

の
割
合
は
経
済
状
況
に
応
じ
て
変
わ
り
ま
す
。

不
況
時
に
な
る
と
、
バ
リ
ュ
ー
フ
ォ
ー
カ
ス
層

が
価
格
フ
ォ
ー
カ
ス
層
に
シ
フ
ト
し
、
バ
ブ
ル
時

は
、
バ
リ
ュ
ー
フ
ォ
ー
カ
ス
層
が
品
質
フ
ォ
ー
カ
ス

層
に
シ
フ
ト
。
ひ
ど
い
不
況
に
な
る
と
品
質
フ
ォ
ー

カ
ス
層
で
も
価
格
フ
ォ
ー
カ
ス
層
に
落
ち
る
人
が
い

ま
す
。
ま
た
液
晶
テ
レ
ビ
の
開
発
な
ど
商
品
に
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
お
き
る
と
、
ほ
か
を
節
約
し
て
価
格

フ
ォ
ー
カ
ス
層
か
ら
品
質
フ
ォ
ー
カ
ス
層
に
シ
フ
ト

す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

最
近
、
購
買
行
動
に
つ
い
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
す
る
と

「
底
値
」
を
意
識
す
る
主
婦
が
多
い
よ
う
で
す
。

そ
れ
は
価
格
フ
ォ
ー
カ
ス
層
の
人
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
ま
た
は
〝
品
質
の
良
い
も
の
を
一
番
安
く
買
い
た

い
〞
と
い
う
節
約
行
動
を
起
こ
し
て
い
る
の
で
し
ょ

う
。
品
質
が
同
じ
中
で
一
番
安
い
も
の
を
買
う
に
は
、

買
う
側
に
も
労
力
が
要
り
ま
す
。
そ
の
労
力
を
払
う

払
わ
な
い
は
個
人
差
が
あ
り
ま
す
が
、
不
況
に
な
る

と
防
衛
行
動
で
そ
う
い
う
行
動
に
出
や
す
く
な
る
傾

向
は
あ
る
で
し
ょ
う
。

値
上
げ
は
受
容
度
を
測
定
し
つ
つ
、

商
品
価
値
を
上
げ
る
価
格
戦
略
を
目
指
す

こ
れ
か
ら
の
時
代
、
企
業
の
価
格
戦
略
と
し
て
、
し

て
は
い
け
な
い
こ
と
、
ま
た
す
べ
き
こ
と
は
？

何
で
も
か
ん
で
も
安
売
り
は
や
め
た
方
が
い
い
で

す
ね
。
ま
た
、
特
に
メ
ー
カ
ー
は
、
値
上
げ
だ
け
を

考
え
る
の
で
は
な
く
、
ど
こ
ま
で
な
ら
値
上
げ
を
し

て
も
許
容
さ
れ
る
の
か
、
と
い
っ
た
測
定
が
重
要
で

す
。
そ
の
範
囲
内
で
価
格
を
上
げ
て
、
し
ば
ら
く
し

て
落
ち
着
い
た
ら
、
ま
た
調
査
を
し
て
上
げ
る
。
消

費
者
の
値
ご
ろ
価
格
を
徐
々
に
な
じ
ま
せ
て
購
入
し

て
も
ら
い
、
値
上
げ
の
際
は
、
ど
う
い
う
理
由
で
上

げ
た
の
か
、
情
報
と
い
う
価
値
を
つ
け
、
そ
れ
を
訴

求
し
な
が
ら
上
げ
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

店
で
も
商
品
で
も
サ
ー
ビ
ス
で
も
、
安
く
な
り
や

す
い
も
の
は
、差
別
化
が
で
き
な
い
も
の
な
の
で
す
。

ど
こ
で
差
別
化
で
き
る
か
を
し
っ
か
り
考
え
な
い
と

利
益
の
で
る
商
品
は
で
き
ま
せ
ん
。
今
の
フ
ァ
ミ
レ

ス
の
よ
う
に
ど
こ
に
い
っ
て
も
同
じ
メ
ニ
ュ
ー
で
は

飽
き
ら
れ
て
し
ま
う
。
標
準
化
し
て
も
、
し
て
よ
い

と
こ
ろ
と
、
変
え
て
お
く
べ
き
部
分
を
消
費
者
の
潜

在
・
顕
在
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
か
た
ち
で
対
応
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。こ
の
よ
う
な
時
代
こ
そ
、

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
あ
げ
る
価
格
戦
略
の
体

質
強
化
の
時
期
な
の
で
す
。
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カ
ッ
プ
ラ
ー
メ
ン
は
買
わ
ず
、
パ
ン
は
買
う

カ
テ
ゴ
リ
ー
間
で
も
進
む
二
極
化

物
価
は
上
が
る
が
収
入
は
伸
び
な
い
…
こ
の
よ
う
な

時
代
に
、
消
費
行
動
や
価
格
感
覚
は
ど
う
動
く
の
で

し
ょ
う
か
？

一
般
に
不
況
に
な
る
と
、
カ
テ
ゴ
リ
ー
内
で
消
費

の
二
極
化
が
進
む
と
い
わ
れ
ま
す
。
バ
ブ
ル
崩
壊
後

も
、
こ
だ
わ
る
も
の
に
は
お
金
を
か
け
、
そ
う
で
な

い
も
の
に
は
支
出
し
な
い
と
い
う
二
極
化
が
起
こ
り

ま
し
た
。

ま
た
不
況
時
に
は
、
必
需
品
の
支
出
は
そ
れ
ほ
ど

変
化
せ
ず
、
選
択
的
商
品
が
買
わ
れ
な
く
な
る
も
の

で
す
が
、
今
回
の
不
況
で
は
、
特
に
顕
著
に
カ
テ
ゴ

リ
ー
間
で
も
、
売
れ
る
も
の
と
売
れ
な
い
も
の
が
出

て
き
て
い
ま
す
。
顕
著
な
の
は
カ
ッ
プ
ラ
ー
メ
ン
で

す
。
カ
ッ
プ
ラ
ー
メ
ン
が
値
上
が
り
す
る
。
じ
ゃ
あ

食
べ
な
い
で
お
こ
う
、
そ
れ
で
も
い
い
と
思
わ
れ
る

ん
で
す
ね
。
と
こ
ろ
が
パ
ン
は
同
じ
よ
う
に
値
上
が

り
し
て
も
支
出
額
は
あ
ま
り
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

必
需
品
の
中
で
も
必
要
性
の
高
い
も
の
は
買
い
、
そ

う
で
な
い
も
の
は
買
わ
な
い
と
い
っ
た
二
極
化
が
進

ん
で
い
る
の
で
す
。

 

個
人
に
と
っ
て
、
何
が
必
需
品
な
の
か
と
い
う
意
識

が
変
化
し
て
き
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

単
な
る
必
需
品
で
は
な
く
、
自
分
は
こ
の
商
品
に

は
こ
だ
わ
る
と
い
っ
た
、〝
個
人
的
な
必
需
品
〞
が

出
て
き
た
の
で
す
。
特
に
若
い
人
は
こ
だ
わ
る
も

の
に
お
金
を
か
け
、
そ
れ
以
外
に
は
か
け
な
い
と
い

う
行
動
が
顕
著
で
す
。
今
回
の
「
価
格
感
覚
調
査

2
0
0
8
」
の
中
で
も
、
ど
の
品
目
が
下
が
り
、
ど
れ

が
上
が
っ
て
い
る
か
で
、
既
婚
・
未
婚
・
世
代
別
の
こ

だ
わ
り
や
必
需
品
度
が
見
え
て
く
る
と
思
い
ま
す
ね

（
７
ペ
ー
ジ
表
参
照
）。

50
代
以
上
の
主
婦
は
全
体
的
に（
価
格
感
覚
が
）
上
昇

し
、
特
に
外
食
は
高
く
、
こ
だ
わ
り
が
感
じ
ら
れ
ま
す
。

そ
う
で
す
ね
。
あ
る
程
度
の
ゆ
と
り
、
余
裕
が

あ
る
世
代
と
い
う
こ
と
も
あ
る
の
で
し
ょ
う
。
ま

た
、
そ
の
世
代
に
な
る
と
生
活
を
変
え
た
く
な
い
と

い
う
慣
性
的
な
行
動
も
働
く
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

慣
性
的
な
行
動
と
い
え
ば
、
た
と
え
ば
食
品
ス
ー

パ
ー
の
１
回
あ
た
り
の
支
払
い
額
は
2
0
0
0
円
〜

3
0
0
0
円
で
、
こ
の
金
額
は
変
え
ら
れ
な
い
も
の
で

す
。
そ
の
中
で
配
分
を
変
え
る
、
予
算
の
範
囲
内
で

買
う
と
い
う
意
識
が
働
く
と
い
う
も
の
も
あ
り
ま
す
。

携
帯
電
話
の
項
目
は
、
全
セ
グ
メ
ン
ト
で
上
が
っ
て

い
ま
す
。

こ
の
状
況
で
上
が
っ
て
い
る
項
目
は
、
行
動
を
変

え
な
い
と
こ
ろ
で
す
ね
。
特
に
携
帯
電
話
の
利
用
料

は
、
そ
の
都
度
払
う
の
で
は
な
く
月
々
の
ま
と
め
払

い
な
の
で
、
支
出
の
痛
み
が
低
い
。
痛
み
が
少
な
い

と
支
出
し
や
す
い
ん
で
す
ね
。

人
は
そ
の
時
々
に
よ
っ
て
、
お
金
を
払
う
・
払
わ

な
い
を
決
断
す
る
「
心
理
的
財
布
」
を
持
っ
て
い
て
、

ど
う
い
う
支
出
か
に
よ
っ
て
痛
み
が
異
な
り
ま
す
。

た
と
え
ば
通
勤
用
の
ガ
ソ
リ
ン
代
と
デ
ー
ト
の
時
の

そ
れ
と
で
は
痛
み
が
違
う
。
同
じ
品
目
で
も
ど
う
い

う
支
出
か
に
よ
っ
て
購
買
行
動
が
変
わ
っ
て
く
る
も

の
が
あ
る
の
で
す
。

「
あ
る
一
定
の
品
質
の
選
択
肢
」
が
増
え

節
約
し
や
す
く
な
っ
て
い
る
カ
テ
ゴ
リ
ー
も

一
方
衣
料
品
の
価
格
感
覚
は
、
品
目
、
世
代
な
ど
で

差
は
あ
り
ま
す
が
、
全
般
に
は
下
が
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
も
二
極
化
の
一
つ
で
、
こ
だ
わ
る
も
の
以
外

は
、
あ
る
一
定
の
品
質
以
上
で
あ
れ
ば
安
い
も
の
で

い
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
ス
ー
パ
ー
の
P
B
商
品

も
こ
れ
で
す
。

最
近
は
、
そ
の
〝
あ
る
一
定
の
品
質
の
選
択
肢
〞
が

極
め
て
増
え
て
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
節
約
し
や
す
く

な
っ
て
き
た
ん
で
し
ょ
う
。
た
だ
、
ユ
ニ
ク
ロ
も
み
ん

な
が
着
だ
し
た
ら
、「
み
ん
な
と
同
じ
で
は
嫌
」
と
い

う
こ
だ
わ
り
、つ
ま
り
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
意
識
が
で
き
て
、

人
は
買
わ
な
く
な
っ
て
い
き
ま
す
。
ユ
ニ
ク
ロ
は
新

聞
一
面
を
使
っ
て
「
安
売
り
を
や
め
ま
す
」
と
宣
言
し

ま
し
た
が
、
こ
だ
わ
り
が
で
き
て
く
る
と
、
そ
こ
に

高
価
格
帯
市
場
が
生
ま
れ
て
く
る
の
で
す
。

40
代
の
子
育
て
主
婦
の
よ
う
に
価
格
に
厳
し
い
層

と
、
価
格
よ
り
品
質
を
重
視
す
る
層
が
二
極
化
す
る

場
合
、
そ
の
中
間
層
も
経
済
状
況
に
よ
っ
て
動
く
の

で
し
ょ
う
か
？

そ
う
で
す
ね
。価
格
戦
略
で
い
う
「
バ
リ
ュ
ー
ゾ
ー

ン
」
の
人
々
は
、（
右
図
の
よ
う
に
）
価
格
重
視
、
品

物価高、為替の変動、景気の後退…。複雑に、小刻みに変化する経済状況の中、
消費者の価格感覚はどう変わっていくのだろうか。また消費者の心をとらえるた
め、企業はどのような価格戦略を行うべきか。価格戦略の専門家である学習院大
学経済学部教授・上田隆穂さんにインタビューした。
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図：価格と品質・サービスの関係にみる消費者層

低 価格 高

高

品
質
あ
る
い
は
サ
ー
ビ
ス

品質フォーカス層

バリューフォーカス層

価格
フォーカス層

バリューゾーン（対象）

顕示的
消費層

貧困の
連鎖層

※商品の価値と価格を公正に
交換してくれる、価格戦略の
有効な「バリューゾーン」の人
たちは、価格により関心があ
る「価格フォーカス層」、品質
により関心がある「品質フォー
カス層」、価値と価格の効果が
ほぼ均一な「バリューフォーカ
ス層」の３つに分かれる。価格
を決める際は、この３つの層の
比率（商品の購入者、来店客
がどういう比率か）を把握し、
対応することが必要となる

< インタビュー>


